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Introdusaun

Polisia Nasional Timor-Leste (PNTL) implementa ona abordajen ida ne’ebe nia foku iha
komunidade nu’udar parte ida hosi ninia estratéjia polisiamentu nian ba periodu 2023-2030. Planu
estratéjiku ne’e tau seguransa komunitaria nu’udar prioridade, ho objetivu atu promove ambiente
seguru no kolaborativu entre polisia no populasaun. Elementu prinsipal ida hosi estratéjia ida-
ne’e maka kolokasaun Ofisial Polisia Suku (OPS) iha suku, ne’ebe ho objetivu atu hasa’e
prezensa polisia nian iha area rural sira no hadi'a komunikasaun entre forsa seguransa no
komunidade sira. Maibe, maske iha progresu, OPS sira kontinua hasoru dezafiu substansial sira,
partikularmente iha termu rekursu umanu, material no finanseiru sira, ne'ebe afeta nia operasaun
sira.

Filozofia no Estratéjia Polisiamentu

Filozofia polisiamentu PNTL bazeia ba prinsipiu polisiamentu komunitariu, ne’ebe f6 prioridade
ba kolaborasaun entre polisia no komunidade. Aprosimasaun ida-ne’e iha objetivu atu hametin
konfiansa, promove responsabilizasaun no implementa estratéjia polisiamentu proativu ida. Ideia
maka polisia la'os de'it haree hanesan forsa represivu ida, maibe hanesan parte integrante ida
hosi komunidade, ne'ebe envolve iha rezolve problema seguransa nian. Iha literatura oioin kona-
ba Seguransa no Polisiamentu examina Polisiamentu Komunitariu iha prespetiva rua,
polisiamentu komunitariu hanesan filozofia només estratéjia.

Polisiamentu Komunitariu hanesan filozofia. Harii iha prinsipiu katak relasaun ida
ne’ebe metin no saudavel entre komunidade no polisia ne’e esensial. Hosi perspetiva ida-
ne'e, polisia la'os de'it aplikador lei no orden maibe mds haree hanesan parte integrante
hosi solusaun ba prevensaun krime no seguransa komunitaria. Filozofia ne’e implika katak
polisia no komunidade tenke haree sira nia-an nu’udar parseiru hodi dezenvolve solusaun
ba kestaun seguransa no trankuilidade.

Polisiamentu Komunitariu hanesan estratéjia. Hametin ligasaun entre polisia no
komunidade: Konfiansa iha polisia esensial ba membru komunidade sira atu envolve iha
prevensaun krime. Atu hetan konfiansa ne’e, polisia bele implementa estratéjia ne’ebe
alina ho komunidade nia interese no enkoraja partisipasaun. Envolve polisia iha atividade
sosial sira: Atividade sosial sira hanesan edukasaun seguransa no atensaun ba asuntu
vulneravel sira hanesan violénsia doméstika, krime no ameasa sira ba komunidade bele
hasa'e ho signifikativu prezensa no apoiu polisia nian. Parseria komunitaria ho polisia:
Kolaborasaun entre polisia no membru komunidade sira, organizasaun sosiedade sivil no
lider komunitaria sira maka estratéjia ida ne’ebe bele haburas ambiente ida ne’ebe seguru
no prevene ameasa sira’.

Lei Organika PNTL 2022 sai hanesan enkuadramentu legal ba estrutura operasional no mandatu
sira PNTL nian. Lejislasaun ida-ne'e sai xave atu komprende oinsa PNTL nia estratéjia sira
polisiamentu komunitariu nian institusionaliza. Lei sublina PNTL nia responsabilidade atu envolve
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iha inisiativa sira ne’ebe bazeia ba komunidade no trasa nesesidade atu harii relasaun metin
entre forsa polisia no populasaun lokal sira hodi hasa’e seguransa publika.

Tuir Lei Organika PNTL, polisiamentu komunitariu haree hanesan mos elementu fundamental ida
ba seguransa no estabilidade nasional ho foku partikular ba prevensaun krime liuhosi
kooperasaun ho autoridade lokal sira. Ida-ne'e f6 mandatu katak PNTL servisu besik ho xefe
aldeia sira, xefe suku no lider komunitariu sira seluk, hodi garante katak esforsu seguransa nian
bazeia ba kontestu lokal sira. Enkuantu lei fornese estrutura ida ne'ebe klaru ba kompromisu sira-
ne'e, ida-ne'e més destaka dezafiu oioin, hanesan formasaun limitadu, falta rekursu sira no
difikuldade atu mantein komunikasaun ne'ebe efetivu iha rejiaun remota sira nasaun nian.

Filozofia no estratéjia polisia komunitaria ne’ebe PNTL adota nia doutrina maka Vizibilidade,
Involvimentu no Profesionalismu (VIP)2.

Vizibilidade: Hatudu prezensa polisia nian liuhosi atividade polisial iha komunidade nia
leet iha fatin hotu-hotu, hodi nune’e komunidade sente seguru no hakmatek.

Involvementu: Involvementu komunidade nian iha lalaok seguransa hodi nune’e eduka
ona komunidade sai mos na’in ba asaun sira seguransa, nune’e seguransa la’os
responsabilidade PNTL nian deit, maibe responsabilidade ema hotu-hotu nian hodi
asegura espiritu parseriadu ne’ebe forte liu-tan.

Professionalismu: Hatudu matenek iha ita nia atuasaun no atendementu, nakonu ho
disiplina hatene lori-an no tau-an iha komunidade nia leet, nomds respeita hirarkia
komandu nian, hodi asegura integridade, kredibilidade no prestiju instituisaun PNTL.

Kontestu no Estrutura OPS

Kolokasaun OPS iha Timor-Leste akontese iha tinan 2014, ho objetivu atu hametin seguransa
iha area remota liu iha nasaun, liuliu iha komunidade suku sira. Ho suku 452 ne’ebe namkari iha
teritériu nasional tomak, inklui Rejiaun Administrativa Espesial Oe-Cusse Ambeno (RAEOA),
kada suku iha ofisial OPS ne’ebe nomeia diretamente hosi komandante munisipiu PNTL nian.

OPS sira hala'o papel ida ne'ebe maka hakat liu funsaun polisiamentu tradisional sira. Sira-nia
responsabilidade inklui hala’o vizita ba uma, organiza enkontru ho lider komunitariu sira, fornese
servisu prevensaun krime, no halibur dadus kona-ba demografia no situasaun jeografika
komunidade sira-nian. Abordajen proativu ida-ne'e permite OPS sira atu identifika no rezolve
kestaun seguransa lokal sira molok sira sai kestaun bo’ot liu.

Aleinde ne’e, dala barak OPS sira maka ema dahuluk atu responde ba emerjénsia lokal sira, hodi
sai nu’'udar ponte vital entre PNTL no populasaun. Ligasaun ida-ne'e krusial tebes atu harii
konfiansa entre komunidade no autoridade seguransa sira, hodi promove ambiente ida ne'ebe

2 PNTL nia Doutrina Polisiamentu Komunitaria VIP. Asesu iha ne’e: https://www.pntl.tl/operasaun/polisia-
komunitaria/




seguru no kooperativu liu. Hodi envolve diretamente ho sidadaun no lider lokal sira, OPS kontribui
ho signifikativu ba promosaun seguransa no orden publika iha area sira ne'ebe sira serve.

Dezafiu sira ne'ebe maka OPS Hasoru

Apezarde importansia krusial hosi kolokasaun OPS hodi promove seguransa iha Timor-Leste,
sira hasoru dezafiu signifikativu oioin ne’ebe kompromete sira-nia efikasia:

Falta Rekursu Umanu, maske OPS sira prezente iha area barak, numeru ofisial polisia la
sufisiente atu hatan ba nesesidade seguransa hotu-hotu komunidade suku nian. Limitasaun ida-
ne'e bele rezulta iha servisu ne'ebe maka'as liu ba ajente sira, hodi halo susar ba sira atu envolve
tomak ho populasaun no identifika problema seguransa nian.

Defisiensia Rekursu Material sira, falta ekipamentu adekuadu, hanesan veikulu no ferramenta
teknoldjiku sira, maka dezafiu ida ne'ebe konstante. lha area remota sira, ne’ebe infraestrutura
ladun di’ak, falta rekursu ne’e bele halo aat liu-tan situasaun, hodi difikulta prestasaun servisu
seguransa nian no responde ba emerjénsia sira.

Limitasaun Finanseira, auzénsia finansiamentu adekuadu impede OPS sira atu hala'o formasaun
regular no hetan teknolojia komunikasaun no vijilansia modernu sira. Elementu hirak ne’e
esensial ba OPS atu responde ho efetivu ba dezafiu seguransa ne’ebe komunidade sira hasoru.®

Dezafiu sira-ne'e iha impaktu diretu ba OPS sira-nia abilidade atu fornese servisu ho kualidade.
Dala barak publiku espresa frustrasaun ho prezensa polisia ne’ebe limitadu, liuliu bainhira iha
atrazu atu responde ba emerjénsia sira. Tuir Fundasaun Azia nia levantamentu 2022, rezidente
sira iha area rural sira dalabarak relata tempu resposta naruk hosi polisia, ne'ebe hamenus sira
nia konfiansa iha aplikasaun lei no hamenus efikasia hosi esforsu sira polisiamentu komunitariu
nian. Dezafiu infraestrutural sira, hanesan laiha estasaun polisia ne’ebe loos, rede komunikasaun
no transporte, difikulta liu-tan PNTL nia abilidade atu hala’o polisiamentu komunitariu iha area
rural sira. Obstakulu sira-ne’e kria siklu ida iha-ne’ebe auzénsia hosi polisia nia prezensa lori ba
taxa krime ne’ebe aas no komunidade nia konfiansa ne’ebe ki'ik, hodi difikulta PNTL atu
implementa ninia estratéjia sira ho efetivu®.

Papel OPS nian no Importansia Polisiamentu Komunitariu nian

Polisiamentu komunitariu hanesan aprosimasaun estratéjiku ne’ebe kuifiesidu iha mundu, no iha
Timor-Leste, OPS sira hala’o knaar sentral iha filozofia ida-nee. Pratika ida-ne’e ho objetivu atu
kria relasaun konfiansa mutua entre polisia no komunidade, ne’ebe fundamental ba efikasia
seguransa publika nian. Prinsipiu baziku katak prezensa OPS nian iha suku, ka komunidade sira,

3 Fundasaun Mahein (2024). PNTL: Filozofia, Estratéjia no Dezenvolvimentu Polisiamentu Komunitaria.
Asesu iha ne’e: htips://www.fundasaunmahein.org/wp-content/uploads/2024/10/MNL-163-PDF.pdf
4 Entrevista Fundsaun Mahein ho ofisial PNTL sira iha nivel nasional no munisipiu, Abril no Maiu 2024.




la’os de’it ajuda prevene krime sira, maibe mds permite rezolusaun konflitu ne’ebe lais no
efisiente.

OPS sira atua hanesan ajente lokal sira ne'ebe mantein kontaktu diretu ho lider komunitariu sira,
hodi promove didlogu ida ne'ebe nakloke no kolaborativu. Ligasaun ida-ne'e importante tebes
tanba ida-ne'e permite OPS sira atu komprende dinamika sosial no kultural komunidade nian,
hodi halo fasil liu atu rezolve problema sira molok sai kestaun bo’ot liu. Asaun proativa hosi OPS
maka asaun prinsipal hosi polisiamentu komunitriu, tanba intervensaun sedu bele prevene
eskalasaun konflitu sira.®

Aleinde rezolve disputa no konflitu sira, OPS iha responsabilidade atu identifika individuu ka
grupu sira ne'ebe bele hamosu risku ba seguransa komunidade nian. Ida-ne’e inklui identifika
gang ka grupu arte-marsial ne’ebe bele envolve iha atividade kriminozu. Hodi informa nafatin
kona-ba situasaun lokal, OPS sira bele atua lalais hodi hamenus ameasa sira-ne'e, hodi asegura
ambiente ida ne'ebe seguru ba ema hotu®.

Koleksaun dadus maka funsaun esensial seluk hosi OPS. Sira la'os de'it rejista insidente sira
krime nian, maibe maés halibur informasaun kona-ba kondisaun sosial no ekonémiku sira iha area
ne'e. Dadus ida-ne'e esensial ba autoridade sira atu komprende di'ak liu-tan nesesidade sira
komunidade nian no atu implementa politika no estratéjia sira seguransa nian ne'ebe informadu
no efetivu liu-tan. Abordajen bazeia ba evidénsia ida-ne'e permite aplikasaun lei nian atu
dezenvolve programa sira ne'ebe responde diretamente ba preokupasaun publiku sira.

Importansia hosi polisiamentu komunitariu reflete moés iha promosaun sidadania ativu no
responsabilizasaun. Hodi envolve sidadaun sira iha prosesu seguransa nian, OPS ajuda harii
sentidu propriedade no kompromisu ba seguransa komunidade nian. lda-ne'e rezulta iha
kooperasaun bo’ot liu entre populasaun no polisia, iha-ne'ebe sidadaun sira sente konfortavel liu
atu hato'o krime sira no kolabora iha inisiativa sira seguransa nian.

Tanba ne'e, kolokasaun OPS fundamental atu hametin konfiansa entre polisia no komunidade.
Prezensa vizivel hosi OPS iha komunidade sira promove sentidu seguransa no trankuilidade,
hodi enkoraja populasaun atu envolve iha atividade sivika sira no partisipa iha inisiativa
komunitaria sira. Bainhira komunidade sira sente katak sira bele fiar sira nia ofisial polisia, sira
iha posibilidade bo’ot liu atu koopera, ne'ebe iha nia fatin hadi'a efikasia operasaun polisia nian.

Knaar OPS nian iha kontestu polisiamentu komunitariu nian krusial atu harii sosiedade ne’ebe
seguru no koezivu liu iha Timor-Leste. Hodi f6 prioridade ba konfiansa no kolaborasaun ho
komunidade, OPS la'os de'it prevene krime sira no rezolve konflitu sira, maibe mos haburas
ambiente ida iha ne'ebe seguransa ema hotu nia responsabilidade. Aprosimasaun ida-ne’e la’os

5 PNTL. Asesu iha ne’e: https://www.pntl.tl/wp-content/uploads/2014/06/Referensia-Polisia-
Komunitaria.pdf. Asesu mos asesu iha: https://www.pntl.tl/operasaun/polisia-komunitaria/
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de’it hadi’a efikasia polisia nian, maibe més hametin lasu sosial sira, hodi kontribui ba pas no
estabilidade’.

Impaktu hosi Teknolojia iha Papel OPS nian

Durante Fundasaun Mahein nia diskusaun ho ofisial polisia sira iha munisipiu Aileu, Bobonaro no
Dili kona-ba asuntu uzu no impaktu hosi teknolojia ba polisiamentu. Ho avansu teknolojia ne’ebe
lalais, liuliu iha area komunikasaun dijital, OPS sira iha Timor-Leste hasoru dezafiu foun ne’ebe
presiza adaptasaun no formasaun. Tranzisaun ba mundu ida ne'ebe dijital ba beibeik lori ba
naroman krime sibernétiku oioin, hahu hosi fraude online no asédiu dijital to'o espallamentu
informasaun falsu (fake news). Krime sira-ne'e hahu afeta to'o komunidade rural sira, ne'ebe uluk
izoladu liu hosi ameasa sira hanesan ne'e.

OPS, ne’ebe nia funsaun primaria maka atu mantein seguransa no orden iha komunidade sira,
dala barak laiha abilidade no formasaun ne’ebe nesesariu atu hasoru forma foun kriminalidade
sira-ne’e. Falta treinamentu espesifiku iha krime dijital sira signifika katak ofisial barak bele sente
la preparadu atu identifika, investiga no responde ba krime sira-ne'e ho efetivu. Aleinde ne'e, falta
ferramenta teknoléjiku adekuadu sira, hanesan software monitorizasaun no plataforma relatériu
online, limita liu-tan abilidade OPS sira-nian atu hasoru dezafiu emerjente sira-ne'e.

Introdusaun teknolojia avansadu sira hanesan rede 5G no fibra 6tika, maske lori benefisiu
signifikativu iha termu konetividade no asesu ba informasaun, intensifika mds risku sira ne'ebe
asosiadu ho krime sibernétiku. La ho aumentu proporsional iha formasaun no kualifikasaun ajente
nian, implementasaun teknolojia sira-ne'e bele sai dezafiu adisional ida, envezde solusaun ida.
Atu OPS sira bele uza inovasaun sira-ne'e ho efetivu, importante tebes atu iha investimentu iha
edukasaun kontinua no fornesimentu rekursu sira ne'ebe permite adaptasaun adekuadu.

Porezemplu, formasaun kona-ba siberseguransa tenke inklui topiku sira hanesan deteksaun
fraude, protesaun dadus no investigasaun krime dijital. Adisionalmente, kolaborasaun ho peritu
sira teknolojia no siberseguransa nian bele fornese OPS sira ho kofiesimentu kle’an liu kona-ba
oinsa atu prevene no hatan ba insidente dijital sira. Aprosimasaun ida-ne'e la'os de'it hametin
OPS sira-nia abilidade atu rezolve krime sibernétiku, maibe més promove kultura ida kona-ba
konxiénsia siberseguransa nian iha komunidade sira ne'ebe sira serve.

Adisionalmente, formasaun teknolojia nian bele permite OPS sira atu uza ferramenta
komunikasaun nian ne'ebe efisiente liu, hanesan aplikasaun mensajen nian no plataforma midia
sosial sira, hodi liga ho populasaun. Ida-ne’e bele fasilita troka informasaun no relatériu sira, hodi
ajuda polisia responde lalais liu ba insidente sira no hametin envolvimentu komunidade nian.

Impaktu hosi teknolojia ba papel OPS sira iha Timor-Leste aprezenta tantu dezafiu no
oportunidade. Nu'udar komunidade sira hasoru forma foun sira krime dijital nian, importante tebes

7 Fundasaun Mahein (2024). PNTL: Filozofia, Estratéjia no Dezenvolvimentu Polisiamentu Komunitaria.
Asesu iha ne’e: https://www.fundasaunmahein.org/wp-content/uploads/2024/10/MNL-163-PDF.pdf




katak OPS sira ekipadu la'os de'it ho ferramenta nesesariu sira, maibe moés ho kofiesimentu no
abilidade sira atu rezolve ho efetivu ameasa sira-ne'e. Investe iha formasaun no kapasitasaun
maka krusial atu asegura katak seguransa publika evolui iha paralelu ho avansu teknoldjiku sira,
hodi promove ambiente ida ne'ebe seguru no reziliente liu ba ema hotu.

Istoria Susesu OPS nian no Kontribuisaun sira

Maske iha dezafiu ne’ebe hasoru, servisu OPS nian hamosu ona rezultadu pozitivu iha
komunidade balun iha Timor-Leste. Iha area remota sira, ne’ebe governu nia prezensa limitadu,
OPS sira hatudu katak fundamental hodi prevene krime sira no halo mediasaun ba konflitu sira.
Ninia prosimidade ho populasaun lokal permite resposta lalais no efetivu liu ba situasaun oioin,
liuliu iha kazu disputa rai, violénsia doméstika no konflitu juventude®.

Ezemplu klaru kona-ba susesu bele observa iha Rejiaun Oe-Cusse Ambeno. Iha area ida-ne'e,
prezensa OPS nian rezulta iha redusaun signifikativa ida iha nimeru konflitu lokal sira. lha suku
hanesan Nitibe, ne’ebe antes ne’e hasoru insidénsia krime ne’ebe aas, ofisial seguransa sira
konsege restaura ona pas no seguransa liuhosi mediasaun direta no kolaborasaun ho autoridade
tradisional lokal sira. Aprosimasaun ida-ne’e la’os de’it kontribui ba rezolusaun konflitu, maibe
moés hametin konfiansa komunidade nian iha instituisaun seguransa sira, hodi promove ambiente
ida ne’ebe seguru no estavel®.

Aleinde ne’e, OPS promove ona inisiativa sensibilizasaun no edukasaun iha komunidade sira,
hodi ajuda sidadaun sira komprende sira-nia direitu no dever, nomos rekursu sira ne’ebe
disponivel atu hasoru situasaun emerjénsia sira. Atividade edukasional sira-ne'e iha papel krusial
iha prevensaun krime nian tanba sira ekipa sidadaun sira ho kofiesimentu ne'ebe nesesariu atu
rezolve konflitu sira ho dame.

Kontribuisaun sira husi OPS, la limita de’it ba seguransa fiziku, maibe moés atu harii kultura dame
no rezolusaun konflitu iha komunidade sira. Ninia dezempefiu efetivu hatudu katak, maske iha
kontestu dezafiante, bele hetan rezultadu pozitivu liuhosi polisiamentu komunitariu ne'ebe foka
ba prosimidade no kolaborasaun.

Konkluzaun

OPS hala’o ona papel xave hodi implementa estratéjia polisiamentu komunitariu iha Timor-Leste.
Sira-nia prezensa iha suku no aldeia la’'os de’it hametin seguransa, maibe mds promove
konfiansa ba malu entre polisia no komunidade lokal sira. Asaun sira OPS nian esensial atu harii
relasaun kooperasaun no entendimentu entre polisia no sidadaun sira, hodi fasilita rezolusaun
konflitu no prevensaun krime.

8 Fundasaun Mahein (2024). PNTL: Filozofia, Estratéjia no Dezenvolvimentu Polisiamentu Komunitaria.
Asesu iha ne’e: https://www.fundasaunmahein.org/wp-content/uploads/2024/10/MNL-163-PDF.pdf
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Aleinde fornese seguransa, OPS ajuda habelar informasaun kona-ba direitu no dever sira,
promove edukasaun no sensibilizasaun iha populasaun sira-nia leet. Abordajen inkluzivu ida-ne’e
ajuda sidadaun sira sente seguru liu no iha vontade liu atu kolabora ho PNTL, hodi rezulta iha
ambiente ida ne’ebe armoniozu no protejidu.

Maibe, efikasia OPS nian limitadu nafatin tanba dezafiu signifikativu sira. Falta rekursu umanu,
material no finanseiru kontinua sai obstakulu bo’ot ida ba dezempefiu tomak ninia funsaun sira.
Falta ofisial polisia sira ne’ebe hetan treinamentu no ekipamentu adekuadu impede PNTL atu
hatan ba ezijénsia ne’ebe buras hosi komunidade sira, hodi kompromete seguransa publika no
konfiansa iha instituisaun.

Atu estratéjia polisiamentu komunitariu bele alkansa nia objetivu, imperativu katak governu no
instituisaun seguransa sira rekofiese importansia husi OPS no investe iha sira-nia formasaun no
rekursu adekuadu. Melloramentu iha formasaun kontinua, aumentu pesoal no alokasaun
orsamentu adekuadu sira esensial atu garante katak OPS bele funsiona ho efetivu no efisiente.

Ikus liu, OPS hanesan ator xave ida hodi promove seguransa no konfiansa iha komunidade timor-
oan sira. Maibe, ba sira atu kumpre tomak papel ida-ne'e, importante tebes atu rezolve limitasaun
sira ne'ebe OPS hasoru. Harii sistema polisiamentu komunitariu ne’ebe metin no efetivu presiza
kompromisu hamutuk entre PNTL, governu no sosiedade sivil, ho objetivu nafatin atu hametin
seguransa no proteje sidadaun sira-nia direitu iha Timor-Leste.

Rekomendasaun sira

Atu hadi'a dezempefiu OPS nian no asegura katak sira bele kumpre sira nia misaun tomak, sujere
rekomendasaun sira tuirmai:

1. Hametin Rekursu Umanu: Esensial tebes atu hasa’e nimeru ofisial OPS iha area kritiku
sira hodi garante katak komunidade hotu-hotu iha prezensa polisia ne’ebe adekuadu.

2. Investimentu iha Teknolojia no Formasaun: Formasaun kontinua OPS nian iha teknolojia
emerjente sira no forma foun sira krime dijital nian tenke sai prioridade ida, hodi garante
katak ajente sira preparadu atu hasoru dezafiu sira era dijital nian.

3. Hadi’a Kondisaun Servisu: Fornese rekursu material ne’ebe di’ak liu, hanesan transporte
no ekipamentu komunikasaun, sei halo ajente sira-nia servisu sai fasil no hadi’a resposta
ba emerjénsia.

4. Apoiu Finanseiru: Aloka tan fundu ba formasaun no dezenvolvimentu OPS sira sei permite
sira atu hala’o sira nia servisu ho efetivu no ajuda harii komunidade ida ne’ebe seguru iha
Timor-Leste.
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